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Druzbene spremembe, travmaticne
emocije in emocionalna opora

POVZETEK: Clanek obravnava spremembe v emocijah in emocionalni opori v kontekstu
druzbenih sprememb. Na temelju podatkov iz dveh Studij o socialnih omrezjih (iz leta
1987 in leta 2002), ki zajemata reprezentativne podatke za Slovenijo, obravnava emoci-
onalno oporo glede na demografske znacilnosti znotraj posameznega leta ter primerja
in pojasnjuje spremembe v virih emocionalne opore glede na obe leti oz. Sirse, glede na
dve obdobji.. Druzbene spremembe, znacilne zlasti za osemdeseta leta in (po)osamos-
vojitvena leta v Sloveniji so generirale kolektivno travmo, ki se je na emocionalno-do-
Zivjajski ravni manifestirala v obliki kolektivnih emocij. Zgoce teme in »travmaticne
emocije« so zahtevale nacin urejanja emocij, ki je predpostavijal stike/pogovore z bolj
razprsenimi viri opore. Ljudje so o svojih obcutkih vezanih na »druzbeno telo kot celo-
to« razpravljali v SirSem druzbenem krogu onkraj druzine in kroga prijateljev. Postopna
stabilizacija novega druzbenoekonomskega reda od sredine devetdesetih let ter nova
realnost kapitalisticnega sistema producirata nove vrste emocionalnih odzivov, s tem pa
tudi preobrazbo njihovega urejanja oz. nove izbire emocionalne opore. Clanek izpostavlja
pomen emocionalne opore za starostnike ter spremembe v emocionalni opori starostnikov,
za katero ugotavlja obrat v intimo (zmanjsevanje vloge sosedov, na pomenu pridobijo
partner in prijatelji, otroci so pomembni za najstarejso starostno kategorijo). Temeljna
ugotovitev prispevka je, da se s spremembami v druzbeno-ekonomskem in politicnem
redu spreminja emocionalna ekonomija skrbi: viri emocionalnih resursov se skrcijo,
najpomembnejse postanejo intimne vezi v najozjih druzbenih krogih.

KLJUCNE BESEDE: emocije, emocionalna opora, socialna omrezja, druzbena sprememba,
starostniki, Slovenija

1. Emocionalna opora, urejanje emocij in emocionalno delo

V literaturi o socialnih omrezjih je emocionalna opora opredeljena in klasificirana
kot ena od oblik socialne opore oz. pomo¢i, ki jo posameznikom in posameznicam
nudijo socialna omrezja. Socialna opora se nanasa na posameznikovo najbolj kon-
kretno in neposredno umescenost v specificno socialno okolje, ki ga sestavljajo osebe,
s katerimi oseba v doloenem ¢asovnem obdobju vzdrzuje pripisane oz. pridobljene
druzbene odnose. Klju¢na funkcija osebnega omrezja je izmenjava opore med fokalno
osebo in ¢lani njenega oz. njegovega omrezja. Socialna opora v opredelitvi avtorjev
Cohena in Willsa (1985, glej tudi Rook, 1994) obsega §tiri vrste opor: poleg emocio-
nalne $e instrumentalno in informacijsko oporo ter druZenje.! Zadostna in pravocasna
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emocionalna opora pomaga individuumu pri obvladovanju vsakodnevnih problemov
in tezkih Zivljenjskih prehodov. Emocionalna opora preprecuje ob¢utke osamljenosti
in spodbuja psiholosko dobro pocutje, ki ga Diener in drugi (1999) opredeljujejo kot
odsotnost negativnih emocionalnih stanj, prisotnost pozitivnih izkustev in globalno
zadovoljstvo z zivljenjem.

Emocionalna opora v literaturi obi¢ajno ni podrobneje opredeljena in teoretizirana,
razen v SirSem smislu ustvarjanja obcutka pripadnosti in zaupnosti ter pogovorov o
osebnih zadevah. Bolj kot teoretsko ozadje je raziskovalce zanimala operacionalizacija
in merjenje pojma emocionalne opore. Vendar je za razumevanje njenega pomena ter
njenih uc¢inkov na kakovostno prezivljanje vseh zivljenjskih obdobij potrebna bolj na-
tan¢na konceptualizacija, ki tudi pojasni njen kon¢ni »produkt« - kaj ustvarja in kako,
s katerimi procesi oz. resursi dosega svoje zazelene ucinke.

V ta namen je emocionalno oporo smiselno povezati s konceptom urejanja emocij in
emocionalnega dela. Urejanje emocij se nanasa na nacine, na katere ljudje vplivajo na
svoja lastna Custva in emocionalna izrazanja ter na nacine, na katere vplivajo na emocije
drugih. Emocije so torej v neki meri gnetljive, mogoce jih je preoblikovati, ublaziti,
odpraviti ali na novo vzbuditi. Emocionalno delo se nanasa na delovanja in namene, ki
so usmerjeni v izboljSevanje psiholoskega dobrega pocutja drugih ljudi (Hochschild,
1983). Bolj natan¢no, gre za »(D)elo, ki ustvarja odnose solidarnosti, ki ohranja nave-
zanost med ljudmi, daje ljudem obcutek pripadnosti, ontoloske varnosti, mo¢ in dobro
pocutje. Zahteva nek napor in sposobnosti. Ne pomeni le misliti na nekoga, temve¢
zahteva dejansko aktivno delovanje: pogovarjanje o zadevah, ki so v interesu drugih,
ustvarjanje zadovoljstva, smehljanje, bozanje, negovanje telesa in jaza« (Delphy in
Leonardo, v Ogle, 2000: 1). Z izrazom emocionalno delo torej opisujemo napore, ki so
vkljuceni v razumevanje drugih, v empatijo z njihovo situacijo, v dozivljanje obéutkov
drugih ljudi kot svojih lastnih. Zadovoljevanje emocionalnih potreb drugih, izboljSeva-
nje njihovega pocutja ter ohranjanje harmonije v medosebnih odnosih so ekspresivne
dejavnosti, ki zahtevajo ¢as, energijo in trud, so torej delo kot ostale oblike dela (fizi¢no,
intelektualno). Emocionalno delo se torej usmerja k obcutkom in emocijam drugih ljudi
in obsega vedenja, ki ustvarjajo pozitivne emocije, obcutke blizine oz. izboljsujejo ter
regulirajo negativne emocije ter interpersonalne konflikte. N. James (1989: 15) definira
emocionalno delo kot »delo vezano na ukvarjanje s Custvi drugih ljudi, katerega bi-
stvena sestavina je regulacija Custev«. Je oblika dela, ki vkljucuje uporabo, urejanje oz.
upravljanje in nadzorovanje custev drugih ljudi. »Proizvajanje« in reguliranje dusevnih
stanj in razpolozenj drugih (npr. ustvarjanje obéutkov zadovoljstva, srece, pripadnosti,
povezanosti, intimnosti, zaupljivosti) se pri izvajalcih emocionalnega dela povezuje s
prizadevanjem po sprozanju ali potlacitvi lastnih emocij, kar pomeni, da oseba, ki se
ukvarja z nasimi ¢ustvi kot predmetom dela/pomo¢i, uporablja lastna ¢ustva kot pogoj
in medij v procesu dela. Za osebo, ki nudi emocionalno oporo oz. pomo¢ lahko torej
re¢emo, da investira svojo energijo, €as in prizadevanje v ekspresivne aktivnosti z na-
menom ustvarjanja zazelenih dusevnih transformacij pri drugi osebi. Viri emocionalne
opore torej opravljajo aktivnosti, ki jih lahko razumemo kot obliko emocionalnega dela
osnovanega na procesu urejanja oz. regulacije lastnih in tujih emocij.
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Cas, ki ga nekdo nameni posluganju problemov in skrbi, ki tarejo drugega, pogovor,
dajanje nasvetov ter spodbud, empatija, izkazovanje topline, razumevanja in spostovanja
so primeri emocionalnega dela, ki jih lahko obravnavamo kot izraze emocionalne opore.
Emocionalna opora skratka zajema vse tiste nac¢ine pomoci, ki v prejemniku vzbujajo
obcutek njegove lastne vrednosti, obcutek da je sli§(a)n, razumljen, upostevan, ljubljen in
spostovan. Emocionalno oporo lahko razumemo tudi s pomocjo koncepta emocionalno
razumevanje, ki ga N. Denzin opredeljuje kot “poznavanje in razumevanje namenov,
obcutkov in misli drugega s pomoc¢jo emocionalnih sredstev, vkljucno s socustvovanjem
in imaginacijo« (Denzin, 1984: 282). Urejanje emocij drugega torej temelji na emocijah,
ki izhajajo iz empaticnega prevzemanja vloge — identificiranja z drugim posameznikom
z namenom, da bi razumeli in/ali doziveli svet z njegove oz. njene perspektive (Shott,
1979). Empati¢ne emocije, sposobnost osebe, da razume in deli emocije, ki jih izrazajo
drugi, najpogosteje nastajajo v interakcijski prisotnosti drugih.

Emocionalna opora konceptualizirana s pomo¢jo emocionalnega dela in emocio-
nalnega razumevanja se torej nanasa na uporabo in izkazovanje so¢utja, verbalne in
neverbalne skrbi za drugega, pozornosti, razumevanja in podpore, ki ustvarjajo pozitivna
emocionalna izkustva oz. urejajo negativna ¢ustva. Emocionalna opora predstavlja me-
hanizem, s katerim se posamezniki soocajo in spopadajo s pritiski, problemi, tezavami
in krizami, ki jih generirajo vzajemni vplivi zasebnega in »zunanjega« druzbenega sveta
ter vzajemno vzpostavljajo prijetnejse nacine emocionalnega bivanja. Emocionalno
oporo lahko poleg druzinskih ¢lanov (partner, otroci) nudijo tudi druge osebe — prijatelji,
sodelavci, sosedi, ljudje, s katerimi prihaja oseba v stik na delovnem mestu in drugje.

2. Pomen emocionalne opore za starostnike

Staranje samo po sebi ni proces neizogibnega propadanja, nesrece in nepovratnih
izgub, vendar pa Stevilne s starostjo povezane transformacije kot tudi odnos zahodne
kulture do starostnikov intenzivirajo potrebo po emocionalni opori starih ljudi. Indi-
vidualno sooc¢anje in spopadanje s fizicnim staranjem je lahko travmaticno izkustvo,
povezano s Stevilnimi negativnimi emocionalnimi stanji in razpolozenji. Izguba oz.
znizanje druzbenega statusa in dohodka po upokojitvi, dolgotrajne bolezni, upadanje
zmoznosti za samostojno skrb zase, povecana odvisnost od drugih, izguba partnerja,
stereotipiziranje, nesrpnost in kulturno produciranje starostnikov kot »Drugih« so po-
javi, ki potencialno ustvarjajo razocCaranje, jezo, strah, zmedenost, obCutke izoliranosti,
osamljenosti in brezmocnosti ter obcutek izgube ali diskontinuitete identitete. Taksni
»neprijetni nacini emocionalnega bivanja« (izraz po Freund, 1990), ki zdruzujejo
psihi¢na in fizi¢na stanja in ki so znacilni zlasti za socialno depriviligerene druzbene
kategorije, znizujejo samo-zavest, samo-podobo in dobro pocutje starostnikov.

Mnogo $tudij je pokazalo nujnost in vrednost opore, ki jo nudijo omrezja starost-
nikov (Broese van Groenou in van Tilburg, 1997: 23). Vecina raziskav o socialni opori
starostnikov se osredoto¢a na odnos med socialno oporo, zdravjem in dobrim pocutjem.
Starostniki, ki so vkljuceni v aktivna socialna omrezja imajo boljse fizicno in dusevno
zdravje kot tisti, ki imajo manj stikov z drugimi (v Thompson in Krause, 1998: 354).
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Zaznava dostopnosti opore je pozitivno povezana z zdravstvenim stanjem in vi§jo stop-
njo samospostovanja (Hlebec, Kogovsek, 2003: 111). To velja posebej za emocionalno
oporo, ki deluje kot §¢it, ki starostnike varuje pred negativnimi fizi¢énimi in psihi¢nimi
tezavami (Reinhardt in Blieszer, 2000; Rook, 1987; Thompson in Heller, 1990). Ceprav
je psihi¢no dobro pocutje odvisno od objektivnih karakteristik, tj. sociodemografskih
dejavnikov kot so izobrazba, dohodek, druzbenoekonomski polozaj, zakonski status,
pa je subjektivna ocena socialne (emocionalne) opore Se moc¢nejsi napovedovalec do-
brega pocutja. To pomeni, da lahko starostniki ohranijo psiholosko integriteto tudi ob
pomanjkanju zunanjih resursov, ¢e se le pocutijo vredne, ljubljene in spostovane (Diener
in drugi, 1999). Vloga emocionalne opore, ki jo nudijo prijatelji in druzinskih ¢lani je
kljucna pri doseganju in ohranjanju dobrega pocutja (Sherman in drugi, 2000; Vander-
voort, 2000) in se neloc¢ljivo povezuje z uspesnim staranjem in pozitivnim afektivnim
profilom, v katerem so depresivni simptomi in negativni afekti minimalni, pozitivni
afekti in zadovoljstvo z zivljenjem pa visoki (Isaacowitz in Seligman, 2003). Emocio-
nalna opora je tudi pomemben neodvisni napovedovalec ohranjanja kognitivnih funkcij
(jezik, verbalni in neverbalni spomin, abstraktno misljenje, prostorske sposobnosti),
tj. prispeva k upocasnjenemu upadanju kognitivnih procesov povezanem s staranjem
(Seeman, 1999; Isaacowitz, Charles in Carstensen, 2000). Pomanjkanje emocionalne
pomoci povezujemo z vecjo verjetnostjo pojavljanja, ohranjanja in poglabljanja fizicnih
in psihic¢nih oz. kognitivnih tezav starostnikov. Starostniki kot prejemniki emocionalne
opore najbolj »profitirajo«, ko so emocionalne (iz)menjave uravnotezene, ko so sposobni
vstopati v reciprocne odnose in si drug drugemu (itra- in inter-generacijsko) zagotavljati
emocionalno razumevanje in ustrezno emocionalno pomoc.

Emocionalno oporo starostnikov nudijo predvsem partnerji in otroci, kar kazejo
tudi novejsa preucevanja socialne opore v Sloveniji (Kogovsek, Hlebec, Dremelj in
Ferligoj, 2003). Starostniki brez partnerja in otrok na splo$no prejemajo ve¢ opore od
sorodnikov, zlasti od sorojencev, prijateljev in sosedov (v Broese van Groenou in van
Tilburg, 1997: 23), vendar pa opora, ki jo nudijo te vrste odnosov po intenzivnosti ne
dosegajo opore, ki jo nudijo partnerji in otroci (ibidem: 24).

3. Spremembe v emocionalni opori v Sloveniji —
beg v najozjo zasebnost

Na temelju primerljivih podatkov iz dveh §tudij o socialnih omrezjih prebivalcev
Slovenije (iz leta 1987 in leta 2002), ki zajemata reprezentativne podatke za o sestavi
in strukturi socialnih omreZij? bomo v nadaljevanju analizirali in interpretirali asovne
spremembe v emocionalni opori. V obeh raziskavah, ki jih uporabljamo za ugotavljanje
sprememb v virih emocionalne opore, so anketirancem zastavili primerljivo vpraSanje v
zvezi z emocionalno oporo.? Opazovanje razlik v osebah, ki nudijo emocionalno oporo
(pogovor o pomembnih osebnih zadevah) glede na obe leti kaze trend zmanjSevanja
neformalnih virov opore: v letu 2002 merjena socialna omrezja so bistveno skréena,
izgubi se Sirina virov emocionalne pomoci iz leta 1987, saj Stevilni nosilci opore od-
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padejo, po drugi strani pa se znacilno poveca vloga partnerja, pa tudi prijateljev, Ceprav
v manj$em obsegu.

Preglednica 1: Osnovne razlike v virih socialne opore (trije najpomembnejsi viri)

bolezen

SKZ 1987 partner 52% starsi 23% otrok 14%
0S0 2002 partner 41% otrok 18% starsi 14%
emocionalna opora

SKZ 1987 partner 24% prijatel] 20% sodelavec 16%
0S0 2002 partner 39% prijatelj 26%

financna opora

SKZ 1987 starsi 39% partner 21% otrok 14%
0S0 2002 prijatelj 26% starsi 23% brat ali sestra 14%

Vir: Hlebec, Kogovsek (2005)

Ljudje so se leta 1987 za emocionalno pomoc¢ obracali v najvecji meri na partnerja
in prijatelje, vendar tudi na ve¢ drugih oseb, zlasti na sodelavce, sosede in so¢lane
kaksne organizacije. Leta 2002 so najpomembne;jsi ponudniki emocionalne opore ostali
isti - partner in prijatelji, pri ¢emer so postali prijatelji Se nekoliko pomembnejsi, po-
membnost partnerja pa se je skoraj podvojila, medtem ko se je vloga ostalih znaéilno
znizala. Tudi primerjava druge izbrane osebe, ki daje emocionalno oporo za obe leti kaze
na bolj razprseno situacijo nudenja emocionalne opore v letu 1987: poleg prijateljev, ki
so imali vodilno vlogo so ljudje nasli oporo Se pri sosedih, sodelavcih in pri soclanih
kaksne organizacije. Leta 2002 omenjeni viri opore izgubijo na pomenu, mo¢no pa se
poveca vloga otrok kot nosilcev emocionalne pomoci starSem (od 6% v letu 1987 na
18% leta 2002). Pomembno vlogo, poleg otrok, igrajo Se prijatelji.

Trojica partner-prijatelji-otrok (ob upostevanju prve in druge izbrane osebe) kot naj-
pomembnejS$a emocionalna opora ob hkratnem zmanjsanju vezi s sodelavci, osebami iz
razli¢nih interesnih organizacij in sosedi kaze na izrazit obrat v najozjo intimo. Pomeni
torej zmanjSevanje raznovrstnih in disperznih virov emocionalne opore iz leta 1987 in s
tem vecjo obremenjenost »emocionalne oporne trojice«. Tudi primerjava emocionalne
opore med obema letoma glede na zakonski stan je pokazala, da se poro¢eni anketiranci
leta 2002 v dosti vecji meri kot leta 1987 obracajo po pomoc¢ k partnerju (33% leta 1987
in 55% leta 2002) ter prijateljem (19%) in da obenem opuscajo sodelavce kot vir opore.
Vloga partnerja v emocionalni opori se je leta 2002 povecala zlasti v starostni skupini
med 35 in 49 letom (od 22% leta 1987 na 50%).

Druzinske emocionalne vezi (partner, otroci), ¢eprav revitalizirane, niso edini vir
custvene opore, skrbi in intime. Prijateljstvo kot drugi pomemben vir zadovoljevanja
emocionalnih potreb ljudi kaze na teznjo po oblikovanju nacina bivanja, ki zadovoljuje
njihove potrebe po povezanosti (onkraj ozjih druzinskih vezi), a hkrati ohranja njihovo
avtonomijo in neodvisnost. Prijatelji so postali leta 2002 pomembni zlasti za osebe stare
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med 18 in 24 let. Pomen prijateljstva narasca tudi za samske anketirance (23% v letu
1987 in 44% v letu 2002).

Obrat v intimo je razviden tudi pri starostnikih. Znacilno se zmanjsa vloga sosedov,
na pomenu pridobijo partner in prijatelji, otroci so pomembni za najstarejSo starostno
kategorijo (65-75 let). Vloga otrok v emocionalni opori starostnikov prinasa obremenitve
tim. »sendvi€ generaciji«, tj. generaciji ujeti med odgovornostmi za svoje lastne otroke
(in partnerje) in skrbjo za ostarele ¢lane druzine. Domnevamo lahko, da to velja zlasti
za zenske srednjih let, ki tradicionalno skrbijo za ostarele (starSe), vendar je novost ta,
da se omenjene odgovornosti danes vse bolj prepletajo z zahtevami placanega dela oz.
kariere. Dodaten stres povzroc¢a (emocionalna) skrb na daljavo, saj druzine sendvié
generacije pogosto ne zivijo skupaj s starostniki. Emocionalna opora zahteva energijo,
potrpezljivost, ¢as, lahko vodi do psihi¢nih tezav, zanemarjanja lastnih (emocionalnih)
potreb; nastopijo lahko tezave v zakonski zvezi, saj morajo emocionalni zaupniki (obeh
spolov) svoj ¢as in pozornost razdeliti med moza/zeno in starostnika, pa tudi otroke, kar
pomeni manj kakovostnega prezivljanja ¢asa s partnerjem, obcutke zapostavljenosti in
nezadovoljstva.

4. Emocionalna opora in makrodruzbene okoliscine
v osemdesetih letih

Glede na dejstvo, da sta leti, v katerih so bili zbrani podatki nase analize (1987, 2002)
vezani na dve razli¢ni druzbenoekonomski in politi¢ni obdobji, domnevamo, da na izbiro
oz. dosegljivost/razpoloZljivost virov emocionalne opore vplivajo SirSe makrodruzbene
okolis¢ine. Osemdeseta leta sta Slovenijo zaznamovali gospodarska kriza in politi¢na ne-
stabilnost (zacetek travmatogenih sprememb in travmati¢ni dogodki), v letih neposredno
po osamostvojitvi so sledile obsezne politi¢ne in ekonomske spremembe (tranzicijska
doba kot travmatogene spremembe), na pragu 21. stoletja pa se druzbeno telo Slovenije
kot celota nahaja v relativno stabilnem stanju (visoka tranzicija ali posttradicijska doba).
Ob sprejetju predpostavke o vzajemni povezanosti emocionalnih dimenzij zivljenja in
makrodruzbenih okolis¢in, se emocije kazejo kot prevod makro-strukturnih pogojev na
individualno raven dozivljanja in medosebnega komuniciranja. Smiselno jih je razumeti
in obravnavati kot inherentne sestavine in manifestacije konkretnih druzbenopoliti¢nih
in ekonomskih kontekstov, ki uokvirjajo delovanja in predstave ljudi. Emocije razu-
memo kot inherentno druZbene procese (Sadl, 1999), ¢eprav jih posamezniki pogosto
obcutijo kot povsem osebne zadeve, personalizirane uteleSene obcutke, ki ustvarjajo
mocan obc¢utek individualnega sebstva. Umescena so torej v posebne kulturne, politicne
in druzbenozgodovinske kontekste znotraj katerih so vzbujena, obcutena, osmisljena,
izrazena in podvrzena pogajanjem in urejanju. Spremembe v emocionalnem dozivljanju
in emocionalnih (iz)menjavah oz. emocionalni opori so torej vsaj delno ucinki $irSih
druzbenih in kulturnih sprememb.

Obravnavo druzbenih in kultunih sprememb ter njihovih u¢inkov na emocionalno
dozivljanje in izmenjave med ljudmi bomo priceli z naslonitvijo na Siroko uveljavljen
»diskurz o travmi« v druzbenih in humanisti¢nih znanostih. P. Sztompka (2000, 2004),
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ki pri razumevanju uéinkov druzbenih sprememb zdruzuje psiholosko in sociolosko
perspektivo, ugotavlja, da hitre, nepri¢akovane in fundamentalne druzbene spremembe
povzro¢ijo »kulturno travmo«. Kolektivna travma se odvija tedaj, ko normativni in kog-
nitivni kontekst ¢loveskega zivljenja in druzbenih delovanj izgubi svojo homogenost,
koherenco in stabilnost. Njegova teorija pojasnjuje tudi kulturne spremembe, vkljucene
v prehod iz enega druzbeno-politicnega reda v drugega. Druzbene spremembe, znacilne
zlasti za osemdeseta leta in (po)osamosvojitvena leta v Sloveniji so generirale kolektivno
travmo, ki se je na emocionalno-dozivljajski ravni manifestirala v obliki kolektivnih
emocij in razpolozenj. Govorimo torej o travmatic¢nih emocijah, za katere domnevamo,
da so v osemdesetih letih zahtevale specificne strategije upravljanja oz. da so soupadale
s specificnim na¢inom urejanja emocij, tj. s posebnim naé¢inom adaptacije na travmato-
loske, anomi¢ne pogoje druzbe. Za obdobje od sredine devetdesetih let pa ugotovljamo,
da ga oznacuje postopna stabilizacija novega druzbenoekonomskega reda in s tem tudi
spreminjanje travmati¢nih emocij v nove vrste emocionalnih odzivov (kot tudi virov
emocionalne opore), Ceprav »travmati¢na sekvenca« (Sztompka, 2004: 168-170), vsaj
za dolocene sloje prebivalstva Se ni povsem dokonc¢ana.

Osemdeseta leta, zlasti drugo polovico, so zaznamovali Stevilni dejavniki z objektivno
moé&nim travmatskim potencialom. Cas, ki ga raziskujemo sta obelezila upad ekonomske
blaginje in politi¢na nestabilnost. V letu 1987 se je gospodarska kriza kazala v inflaciji,
podrazitvi cen, omejitvi osebnih dohodkov (preko tim. intervencijskih zakonov) in s
tem v znizevanju ravni druzbenega standarda. Proti omejevanju osebnih dohodkov
oz. intervencijskim zakonom ter slabim delovnim razmeram so nastopili slovenski
sindikalni delavci, naras¢ajocemu nezadovoljstvu so sledile stavke nekaterih delavcev.
Celotni jugoslovanski in slovenski sistem sta se nahajala tudi v vse ve¢ji politicni krizi.
Politi¢no ozraéje v nekdanji skupni drzavi je postajalo vse bolj napeto. V drugi polovici
osemdesetih let so se zaceli zaostrovati odnosi med Slovenijo in beograjskimi oblastmi.
O nestabilnih in napetih politicnih razmerah tega casa pricajo Stevilni politi¢ni dogodki
in Skandali, gibanja ter pobude. Zaradi vse ve¢jega nezadovoljstva na relaciji Slovenija
— Beograd ter ocene, da drzavno vodstvo izgublja dialog s Titovim duhom, je pricela
vojska leta 1986 groziti s prevzemom oblasti. Istega leta je zamenjava oblasti v ZSMS
odprla pot §tevilnim pobudam, npr. pobuda za uvedbo civilnega sluzenja vojaskega roka
(ta je vzbudila vroce debate tudi v letu 1987), delovanje proti ¢lenu 133, pobuda za od-
pravo Stafete mladosti, legalizacijo stavk itd. Med osrednjimi politi¢nimi Skandali leta
1987 omenimo opozicijski nacionalni program, ki ga je do sistema kriti¢ni ¢asopis Nova
revija v svoji znameniti 57. $tevilki objavil kot odziv na srbski nacionalisticni program
- Memorandum Srbske akademije znanosti in umetnnosti. Takratna aktualna oblast je
na kritiko sistema, ki je omenjeni ¢asopis spremljala od njenih zacetkov (letal982)*
reagirala ostro, zaradi pritiskov takratnega partijskega vodstva je bil urednik prisiljen
k odstopu. Beograjske oblasti so celo zahtevale aretacije ljudi iz kroga Nove revije,
vendar zahteve niso bile uresnic¢ene. Slovenijo je na politicnem podrocju pretresala tudi
plakatna afera, vladajoci sistem je vpletene ljudi oznacil za naciste. Oblast je naspro-
tovala tudi prevladujocim Zeljam po petju PreSernove Zdravice na zacetku Stafete. Proti
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predlozenemu scenariju za proslavo so protestirale mladinske organizacije in razredne
skupnosti, ki so na koncu sklenile, da se ne bodo udelezile proslave.

Orisano »druzbeno vrenje« je produciralo kulturni Sok; do kulturnega Soka pride tudi
v primeru progresivnih sprememb, za katere si ljudje namerno prizadevajo. Kulturna
travma se pricne z dezorganizacijo pravil kulture in spremljajoco osebno dezorintacijo,
na te pogoje pa lahko, kot pojasnjuje Sztompka (2004: 164-166) Se dodatno delujejo
travmatizirajoc¢i dogodki ali situacije, ki se pojavijo kot u¢inek sprememb na drugih
podrocjih druzbe (tj. sprememb, ki povzrocajo kulturno dezorganizacijo) in ki vplivajo
na celoten zivljenjski svet ljudi. Kulturno travmo torej generirajo druzbene spremembe
(v drugi polovici osemdesetih let predvsem nove ideje, na zacetku devetdesetih pa tudi
sprememba rezima in fundamentalnih institucij, tj. kolaps komunizma kot travmatogena
sprememba par excellence), sprozajo pa jo pogoji in situacije, ki jih ljudje interpretirajo
kot ogrozajoce, nepravi¢ne in nedopustne (travmatski potencial sprememb se s tem
prevede v dejanskost).

Ekonomski in politi¢ni razvoji v osemdesetih letih in neposredno pred letom 1987,
ki so konstituirali zelo specificen zgodovinski kontekst, so generirali svojo lastno trav-
mati¢no emocionalno dinamiko in stil urejanja emocij, ki so jih vzbujali. Tréenje starih
(kulturna pravila socialisticnega rezima) in novih perspektiv, opozicijskih misli in pre-
vratniskih vzgibov (zajetih v koncepcijo civilne druzbe oz. demokrati¢na opozicija proti
komunisticnemu rezimu) ter vsi iz tega izhajajoci dogodki, groznje, Skandali, vse oblike
pobud in mobilizacij so bili povezani z mo¢no emocionalno vpletenostjo protagonistov
in vseh prebivalcev Slovenije. Nove ideje in pobude, ki so jih Sirila civilnodruzbena
gibanja oz. akcije demokrati¢ne opozicije so povzroCile spremembe na ravni doktrin,
prepricanj in ideologij, revizijo utrjenih (zgodovinskih) razlag in interpretacij, razpa-
danje $tevilnih mitov, krhanje sprejetih resnic ter seveda odpor zoper to spodkopavanje
ali uni¢evanje kulturne tradicije, dedis¢ine in identitete, groznje in represijo na strani
aktualne oblasti. Povedano v duhu pristopa P. Sztompke, ljudje so se znasli v situaciji
o0z. polozaju, ki se je bistveno razlikoval od predhodnega Zivljenjskega sveta in utrjenih
simbolnih sistemov socialisti¢nega reda.

Na podlagi uporabe modela kolektivne travme, ki za razliko od masivne in indivi-
dualne travme predpostavlja kolektivno ozavescenost in artikulacijo skupnega polozaja
(pogovori, izmenjave opazanj in izkusenj, formuliranje diagnoz in mitov, odlocanje za
akcije itd.), ugotavljamo, da so se ljudje v osemdesetih letih priceli zavedati, da delijo
podobno situacijo ogrozenosti (npr. groznja jugoslovanske vojske, zaostreni odnosi
Slovenija— Beograd, ostri odzivi slovenske oblasti na prevratniske teznje, inflacija itd.),
da se nahajajo v skupnem, negotovem in »neprijetnem« polozaju. Skupna situacija, ki
s0 jo ozavestili, je ljudi usmerjala k izmenjavi pogledov in izkusenj onkraj najozjega
druzbenega kroga — prizadevali so si kolektivno osmisliti dogodke, spremembe, svet
okoli sebe. To je bil ¢as, ko se priceli pogovarjati o nastalih razmerah, ob¢utili so po-
trebo, da o aktualnih dogodkih, Skandalih, govoricah, vzrokih in izhodih iz situacije
ter nenazadnje o svojim emocijah in obcutkih razpravljajo v SirSem okolju druzbe oz.
da svoje poglede in hotenja izrazajo preko protestov, formiranja skupin, kolektivne
mobilizacije, ustvarjanja druzbenih gibanj, zdruzenj, organizacij in politi¢nih strank.
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Cas negotovosti in hitrih druzbenih sprememb, v katerih ljudje obstojeco situacijo oz.
pogoje zaznavajo kot nevarne ali ogrozajoCe spremlja klima tesnobe, ne-varnosti in
negotovosti (Wilkinson, 1999). Kulturne travme se namrec¢ izrazajo kot kompleksna
druzbena razpolozenja, ki jih oznacujejo kolektivna Custva, usmerjenosti in stali§¢a.
Drugace povedano, travmati¢ni pogoji se izrazajo v nizu travmati¢nih dusevnih ali ve-
denjskih simptomov. Ocenjujemo, da so spremembe na ravni prepric¢anj ter gospodarske
in politi¢ne spremembe (travmatogene spremembe) ter dogodki in pogoji, zaznani kot
ogrozajoci (sprozilni dejavniki travme) na emocionalno-dozivljajski ravni prinasale
veliko razburjenja in vznemirjenosti, razsirjene obcutke napetosti in mocne emocije,
od jeze (kot obrambnega mehanizma, ki omogoca obcutenje vecje stopnje kontrole
nad situacijo; kot odziva na krivce nezazelenih dogodkov), obtoZevanja in sumniéenja,
sovrastva, negotovosti, strahu in ob¢utkov nelagodja (»ni se vedelo, kam vse skupaj
to vodi«) do obcutkov evfori¢nosti in upanja na boljSo, demokrati¢no prihodnjost
(zlom komunisti¢nega ancien regime). Tak$na emocionalna dinamika je predstavljala
inherentno sestavino »posplosenega druzbenega vrenja«, ki je pretresalo politi¢no in
gospodarsko telo takratne socialisti¢ne Slovenije. Govorimo o kolektivnem custvova-
nju v Durkheimovem smislu, ki ga ustvarjajo skupinske okolis¢ine, ¢eprav so vselej
posamezniki tisti, ki ga obcutijo: »Ustvarjalni vzroki kolektivnih predstav, Custvovanj
in hotenj niso posebna stanja zavesti posameznikov, ampak okolis¢ine, v katerih se je
znaslo druzbeno telo kot celota« (Durkheim, 1995: 43).

Travmaticna razpolozenja ali kolektivna custva, ki se v »dobi sprememb« (izraz
po Sztompka) razsirijo v (po) druzbi skusajo ljudje urejati z razlicnimi strategijami.
Podatki o emocionalni opori iz leta 1987 kazejo, da je ¢asu kolektivno obéutene nego-
tovosti ustrezal »kolektivni« na¢in urejanja emocij. Sooc¢eni z travmaticnimi dogodki in
travmati¢nimi emocijami so ljudje iskali kolektivno oporo, ki so jo nudili intenzivnejsi
stiki/pogovori z bolj razprSenimi viri opore. Ljudje so o svojih ob¢utkih vezanih na
»druzbeno telo kot celoto« razpravljali z drugimi ljudmi, Zeleli so drug drugemu po-
sredovati svoja Custva, dozivljanja in razlage, ne pa ostati nemi opazovalci zazidani v
ozek krog druzine. Cas poln dramati¢nih dogodkov in situacija kolektivne negotovosti,
v kateri se je znasSla druzba, sta skratka narekovala takSen nac¢in spopadanja s travma-
tiénimi emocijami, ki je osnovan na intenzivnih stikih in interakcijah med prebivalci.
Taksni spontani druzbeni stiki in interakcije so dajali [judem obcutek doseganja lastne
varnosti in emocionalne opore.

5. Emocionalna opora in makrodruzbene okolis¢ine
post-socialisticnega in post-tranzicijskega obdobja

Da bi razumeli spremembe v iskanju oz. dostopnosti emocionalne opore, ki ga kazejo
podatki za leto 2002 — obrat v najozje zasebno okolje, je smiselno upostevati kontekst,
ki ga doloc¢a kombinacija tranzicijskih u¢inkov in novih pogojev posttranzicijske dobe.
Po petnajstih letih prehojene poti v nov druzbeno-politi¢ni in ekonomski red travmaticni
sindrom ni izginil — vsaj v primeru nekaterih segmentov druzbe. Vendar pa govorimo o
Casu, v katerem je kolektivna efervescenca - kot vir kolektivnih emocij v osemdesetih
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letih — presahnila. Prav tako so minila prva poosamosvojitvena leta in z njimi povezane
travmati¢ne emocije. S temi spremembami pa je upadel tudi pomen bolj razpr$enih virov
emocionalne opore, druzbenih sreevanj in izmenjav predstav/ emocij, ki so potekale
v njih.

Postsocialisti¢ne transformacije so, kot je splosno znano, povzrocile velike spre-
membe. Ob odpiranju novih moznosti za demokratizacijo in liberalizacijo druzbenega
zivljenja so ustvarile tudi negativne stranske u¢inke in s tem negativne (emocionalne)
izkusnje ljudi. Omenimo samo podatek, da v letu 2002 v tranzicijskih drzavah prevla-
duje splosno nezadovoljstvo z delovanjem demokracije v primerjavi s Skandinavskimi
drzavami in Svico. »Slovenija ima za Poljsko najnizjo vrednost zadovoljstva med vsemi
drzavami« (Malnar, 2004 a: 46). Stevilni avtorji ugotavljajo, da je problem demokrati¢-
nega sistema v tranzicijskih drzavah v tem, da (Se) ne deluje po pri¢akovanjih. Vecina
drzavljanov obeh spolov sprejema demokracijo kot princip oz. kot ideal, obenem pa
pogosto negativno ocenjujejo delovanje njenih institucij v svoji drzavi (Bernik, Uhan,
2002, v Malnar, 2004 a).

Tezave s formalizacijo in boji okoli vzpostavljanja novega institucionalnega reda
so v stevilnih postsocialisticniuh druzbah prispevali k razvoju kulture nezaupanja, ki
se manifestira v nazaupanju do institucij in do soljudi ter k pojavu splo$ne negotovosti
(Misztal, 1999; Sztompka, 1999). Postsocialisti¢ni institucionalni sistem ustvarja speci-
fiéne probleme, ki nimajo standardnih resitev, zato se ljudje na pomanjkljivosti in hibe
novega druzbenoekonomskega sistema ter na sploSne negotovosti tranzicijskega obdobja
odzivajo tako, da investirajo v odnose z dolo¢enimi drugimi. Analitiki postsocialisticnih
druzb ugotavljajo, da nizko stopnjo zaupanja v institucije in soljudi kompenzira teznja
po osredotoéenju na ozke druzbene kroge in intimne relacije kot so druzina, sorodniki
in prijatelji (Sztompka, 1999; Misztal, 2002).>

Nizko stopnjo zaupanja v institucije in soljudi v (post)tranzicijski Sloveniji® po-
trjujejo Stevilne raziskave. Slovenija se, kljub povecanju posploSenega zaupanja v
zadnjem desetletju, uvrsca v skupino drzav z nizko stopnjo socialnega kapitala (Igli¢,
2004: 150). To potrjujujo tudi ugotovitve iz Evropske druzboslovne raziskave iz leta
2002 (Malnar, 2004a: 36-38), ki kazejo nagnjenost Slovenije v smeri staliS¢a “treba
je biti zelo previden”, saj je povprecno zaupanje v naSem vzorcu tretje najnizje med
vsemi 21 drzavami (Malnar, 2004b: 10). Ugotovitve kvalitativno-kvantitativne Studije
zaupanja v slovenskem prostoru (ibidem), ki se nanasajo na razumevanje zaupanja v
ozjem pomenu, in sicer v smislu pripravljenosti “zaupati”, “izpovedati” se nekomu
kazejo na delovanje »tranzicijskega ucinka«. Sorazmerno tezko dostopnost socialne
opore (Custvene, finanéne) v slovenskem prostoru delno pojasnjuje »strah pred zlorabo
zaupnosti oziroma tveganjem, da bo informacija o zdravstvenih, finanénih, druzinskih,
Custvenih ipd. tezavah posameznika prodrla iz zaupnega v $ir$i krog. NajracionalnejSe
ravnanje, ki iz takega strahu izhaja, je, da svojih teZzav okolici ne zaupamo.« (ibidem:
15). Strah oz. nezaupanje ljudi pa se kazeta kot »tranzicijski u€inek«. Strah pred zlora-
bo zaupnosti vprasani namre¢ pojasnjujejo s sebi¢nostjo oziroma koristoljubnostjo, ki
jo opazajo pri soljudeh kot ponotranjen izraz vseprisotne materialisticne usmerjenosti
tranzicijske druzbe; poleg tega je zlasti pri vprasanih iz srednje in starejSe generacije

232 Druzboslovne razprave, XXI (2005), 49/50.: 223-242



Druzbene spremembe, travmati¢ne emocije in emocionalna opora

prisotna nostalgija po nekdanjih ¢asih, ko je bilo po prepri¢anju vprasanih “zahrbtnosti”
in “neiskrenosti” precej manj (Malnar, 2004 b: 12-13).

Nizko zaupanje se na emocionalni ravni manifestira v emocionalnem izolacioniz-
mu, ki je glede na zaznave (post)tranzicijskih (kompetitivnost, nepredvidljivost, zZelja
po dobicku, materializem) edino smiselen. Zapiranje v ozje intimne kroge in mocne
emocionalne vezi s Clani teh krogov razumemo kot strategijo, s katero ljudje reduci-
rajo kompleksnost in negotovost novega reda. Za mnoge ljudi postane bolj varno, da
ne odkrijejo svoje »prave« (emocionalne) identitete in da ne zaupajo SirSemu krogu
drugih. Iz pretirano zas¢itniske druzbe so ljudje prestopili v nove okolis¢ine, v katerih
se ne znajdejo dobro, izgubili so obcutek varnosti. To Se posebej velja za stare ljudi, ki
tezje sprejemajo in/ali razumejo novosti in se toliko tezje vedenjsko, emocionalno in
vrednotno adaptirajo na nove druzbene razmere. Situacijo starih v vecini tranzicijskih
drzav dodatno otezuje poslabsanje njihove ekonomske pozicije, prav tako ne moremo
zanemariti vzpona ageizma, ki spremlja pojavljanje asocialnega vedenja v obdobjih
(tranzicijske) negotovosti in anomije. Nenazadnje lahko politi¢ne spremembe v procesu
tranzicije vodijo k povezovanju starosti/starih ljudi z dolgo politicno nadvlado ene stran-
ke, kar lahko preko mehanizma znotraj-skupinskih/zunaj-skupinskih identifikacijskih
procesov v politiki ustvarja negativne predsodke zoper starostnike. Novo politi¢no in
kulturno realnost stari ljudje verjetno vse bolj dozivljajo kot tuj in sovrazen svet, ki
sproza obcutke (individualne) negotovosti in strahu.

Tranzicija in njen prehod v posttranzicijo je kalvarija v novo negotovost s svojo
lastno emocionalno bilanco, ki jo spremlja nova vrsta »zascite« (emocionalne opore).
Tesnobo in negotovost, ki so jo ljudje obcutili sredi »kolektivnega vrenja« (akcije de-
mokrati¢ne opozicije, prevratniska vznesenost, zgodnja razocaranja in $oki tranzicije)
so v dobi »posttranzicije« zamenjali ob¢utki individualne negotovosti in ogrozenosti,
ki jih vzbujajo nove okolis¢ine (vedno nove preizkusnje, prisila k izbiri med Stevilnimi
in razli¢nimi opcijami, zahteve po sprejemanju novih odgovornosti, zivljenje kot nova
borba za »dostojno« prezivetje) in prevladujoci kapitalisti¢ni etos kompetitivnega in-
dividualizma.” Casovna prisila® in storilnostni pritisk, ki ju uveljavlja dodatno »privati-
zirata« posameznike in njihove druzine, prisilita jih, da izklju¢ijo najmanj pomembno,
da opustijo svoje (emocionalne) vezi s sosedi, s sodelavci. Emocije so v primerjavi s
predtranzicijskimi Casi, zaznamovanimi z vec¢jo (utilitaristicno) solidarnostjo postale
redek resurs, dostop do njih je vse bolj omejen, postale so skratka »drage dobrine«.

K izginjanju skupnostnih vezi in odnosnih mreZz pa so prispevali tudi novi polozaji
na lokalni ravni, kjer se odvija vsakdanje Zivljenje prebivalcev. Raziskava razlicnih
skupnosti v Ljubljani v letu 2001 (Dragos, Leskosek, 2003) je pokazala, da so ljudje
z razpadom krajevnih skupnosti izgubili skupne prostore. Prav fizi¢ni prostori pa
ustvarjajo socialne prostore, ugotavljata avtorja, torej prostore medsebojnih povezav,
druzenja, druzbene udelezbe in akcije, ki prinasajo ljudem emocionalno oporo, zmanj-
Sujejo njihovo osamljenost in odtujenost ter povecujejo osebno zadovoljstvo. Izginjanje
skupnostnih prostorov torej pomeni, da ljudje nimajo vec¢ priloznosti za srecevanja, da
se trgajo in krhajo vezi med sosedi, da ne izmenjujejo svojih pogledov na probleme,
druzbo, druzbene spremembe, da ne izmenjujejo (in resujejo) svojih stisk in tezav. V
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primeru obrobnih, revnej$ih skupnosti se zmanjsuje tudi dostopnost resursov, npr. avto-
busne povezave do mestnega jedra, do zdravstvenih sluzb, poste, banke, kar e dodatno
povecuje izolacijo ljudi.

Nove makrodruzbene okolis¢ine postsocialisti¢ne in posttranzicijske dobe ter novi
polozaji na lokalni ravni torej delujejo v tej smeri, da so ljudje drugace naravnali urejanje
svojih emocij: »zazidali« so se v »varen« svet najozje intime. Pogovor o emocijah se
je v dobi visoke tranzicije in posttranzicije iz »zunanjega« sveta umaknil v »notranje-
ga«, kjer se jih skusa urejati s pomocjo najblizjih. Emocije so postale del »skritega«
zasebnega diskurza in procesa urejanja napetosti, ki jih generira nov sistem. Ljudje,
zlasti stari so postali »tihi« opazovalci novih postmodernih-(post)tranzicijskih razmer,
pocutijo se bolj ranljive, zato postaja urejanje psihic¢nih pritiskov iz okolja varno skrito,
v izolaciji od zunanjega sveta. Konec osemdesetih je ogrozajoca situacija s svojimi
travmati¢nimi emocijami nagibala ljudi k medsebojnemu zdruzZevanju in pogovarjanju
(te vezi so vzdrzevali tudi skupni fizi¢ni prostori krajevnih skupnosti), torej h kolektiv-
ni artikulaciji situacije, danes jih nevarnosti in tveganja iz okolja »silijo« k zapiranju
»vase« (v najozji krog ljudi okoli sebe). Zamejeni intimni odnosi tako postajajo primarni
viri (emocionalne) identitete in zaupanja, saj jih ljudje zaznavajo kot edine vezi, ki za-
gotavljajo kompenzacijo za ogrozajo¢ zunanji svet. V analizi spreminjanja obcutkov
srece v Sloveniji I. Bernik (2005) ugotavlja, da v Sloveniji (podobno kot v evropskem
obsegu) na obcutek srece vplivajo predvsem zdravje in intimni odnosi z bliznjimi. Ljudje
so torej zadovoljni s manjSim krogom intimnih drugih, ni pomembno, koliko obsezni
viri so na razpolago, vazen je obcutek, »da so ti ljudje blizu«, kar pomeni, da iz stevila
ljudi, ki nudijo emocionalno oporo ni mogoce sklepati o zadovoljstvu.

Spremenjene vzorce druzbenega vedenja, ki se manifestirajo v obratu oziroma umiku
v najozjo sfero intime (»ozZenje mrezZenja«) v primeru starostnikov lahko delno pojasnimo
zrazvojnimi trendi spreminjanja ciljev v druzbenih interakcijah starostnikov. Umik sta-
rostnikov v 0Zjo zasebnost obravnavajo predstavniki teorije socioemocionalne selekcije
(v Krause in Shaw, 2000: 326), ki ugotavljajo, da s staranjem naras¢a motivacija za dose-
ganje emocionalno smiselnih oz. emocionalno obarvanih ciljev, kar pomeni naras¢ajoce
osredotocenje na manjse Stevilo emocionalno signifikantnih socialnih partnerjev. Pomen
in vloga emocionalne opore se s staranjem ljudi torej povecuje. [zmenjava emocionalne
opore postaja z leti vse pomembnejsa (Krause in Shaw, 2000: 326). Starejsi odrasli bol;
verjetno izmenjujejo emocionalno kot pa instrumentalno oporo s svojimi druzinskimi
¢lani (Kulis, 1992, v Krause in Shaw, 326), saj bolj kot instrumentalno zasledovanje
ciljev cenijo subjektivno emocionalno zadovoljstvo. Socialne izbire postajajo odvisne
od emocionalnih nagrad, ki izhajajo iz druzbenih interakcij (Lang in Carstesten, 1994, v
Krause in Shaw, 200: 326) in se nanas$ajo na nase dobro pocutje ter obéutke povezanosti
in blizine z drugimi. Starejsi starostniki v primerjavi z mlajSimi starostniki so manj
motivirani za vstopanje v funkcionalne, a emocionalno nepomembne druzbene stike.
V tem razvojnem trendu upadajo odnosi z bolj perifernimi ¢lani omrezja, medosebni
stiki se zozijo na izbrano Stevilo intimnih vezi, zlasti na blizje prijatelje in druzino,
ki zadovoljujejo njihove emocionalne potrebe (povecana selektivnost glede socialnih
omrezij), kar potrjujejo tudi podatki nase raziskave. Ker pa ljudje niso povsem svobodni
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pri ustvarjanju svojih druzbenih (emocionalnih) povezav po svoji lastni izbiri, je drugi
del razlage smiselno iskati na ravni makrodruzbenih okolis¢in oz. sprememb. U¢inki
(post)tranzicije oz. njihove zaznave pa verjetno Se potencirajo delovanje oz. ucinke s
starostjo pogojene orientacije k ozjim intimnim krogom.

6. Emocionalna izolacija in druzbena solidarnost

OzZenje virov emocionalne opore, ki kaze na poveCevanje druzbeno-emocionalne
distance med ljudmi lahko razumemo kot obliko eskapizma v zasebnost, ki slabi druz-
bene vezi ter negativno ucinkuje na splosno druzbeno solidarnost in socialno integra-
cijo. Obravnava druzbenih vezi in solidarnosti, ki uposteva zgolj kognitivni konsenz,
zanemarja pa vitalno in morda najpomembnejso sestavino — emocije 0oz. emocionalne
vezi, je pomanjkljiva. Kohezije v druzbeni skupini oz. druzbi ni mogoce ustvariti na
osnovi Sibkih emocionalnih vezi med ¢lani oz.drzavljani. Ali kot ugotavlja R.T. Allen
(1998: 171): »Clovek brez so¢utja do drugih ljudi, nekdo, ki ne deli njihovega veselja
in zalosti, ki ne cuti prizadetosti oz. radosti tedaj, ko so drugi prizadeti oz. srecni, ni
drzavljan nobene druzbe.« V Sloveniji je v zadnjih letih vse manj taksnih drzavljanov,
¢e upostevamo odnos javnosti in politi¢nih strank do dZzamije, t.i. »izbrisanih«, Romov,
homoseksualcev itd. (Porocilo za spremljanje nestrpnosti, $t. 3, 2004).

Kaj nam nasi podatki o emocionalnem umiku v najozjo intimnost povedo o druzbe-
nih vezeh/solidarnosti? Odgovor na vprasanje je mogoce nasloniti na teorijo emocij in
druzbenih vezi dveh ameriskih sociologov, T. J. Scheffa in S. Retzingerjeve. Po Scheffu
(1990) interakcija ni zgolj sporo€anje vsebine, temve¢ tudi sporocanje (ne)spostovanja
in (ne)naklonjenosti drugega/drugemu. To pomeni, da je vsaka komunikacija obenem
proces oblikovanja, vzdrzevanja ali rusenja druzbenih vezi. Scheff razlikuje med trdnimi
(secure) in »poskodovanimi« ali oslabljenimi (damaged) druzbenimi vezmi. Znacilno
za trdne druzbene vezi/solidarnost je, da posameznik/-ca ohranja svojo integriteto
kot oseba, pri ¢emer uposteva in spostuje integriteto drugih. Poskodovane/oslabljene
druzbene vezi pa oznacuje odtujitev, ki se nanasa na pomanjkanje kognitivnega ali
emocionalnega razumevanja drugih in/ali samega sebe. Odtujene (posSkodovane) vezi
se lahko izrazajo v obliki izolacije, za katero je znacilno, da posamezniki prenehajo
poslusati (emocionalno upostevati) druge, »sliSijo« samo sami sebe (ali samo svoje
najblizje). Pomanjkanje emocionalnih izmenjav in emocionalnega razumevanja v Sir§ih
druzbenih krogih, ki ga razkrivajo podatki nase raziskave za leto 2002, torej to, kar bi
lahko poimenovali emocionalna izolacija, kazejo na oslabljene vezi v §irsi druzbi. Po
Scheffu je prav emocionalna povezanost ljudi (delitev emocij) mo¢na povezovalna
sila, ki vodi v solidarnost celo ob odsotnosti soglasnosti na kognitivni ravni, podobno
kot lahko emocionalna odtujenost ustvarja neenotnost v prisotnosti kognitivnega so-
glasja. Pomanjkanje $irSih druzbenoemocionalnih povezav, v katerih ljudje odkrivajo
drug drugemu svojo emocionalno identiteto in izmenjujejo emocionalno razumevanje
signalizira obstoj negotovih vezi med prebivalci Slovenije. Slovenija je v (post)tranzi-
cijski dobi postala bolj kompetitivna druzba, (emocionalna) solidarnost pa s tem manj
poudarjena.
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Idejo, da rahljanje emocionalnih vezi, ki posameznike vezejo na druzbo ne deluje
spodbudno na societalne komunikacije in druzbeno sodelovanje (da ne ustvarja trdnih
druzbenih vezi) lahko opremo tudi na poglede E. Durkheima (v Sadl, 1999). »Druzba«
je vec kot zgolj zbirka atomiziranih, izoliranih posameznikov, je emocionalna entiteta
s svojo lastno kolektivno zavestjo. Z izginjanjem kolektivne zavesti (ki se je oblikovala
skozi intenzivirane izmenjave idej, predstav, razlag, emocij v efervescenci osemdesetih
let in pozneje v poosamosvojitvenih letih) presiha tudi z njo povezano emocionalno
zivljenje in opora, ki so jo bolj razprSene emocionalne izmenjave. Druzbeno zivljenje
posledi¢no »naseljujejo« razcepljene, razdrobljene mini-zavesti skupin, ki producirajo
locenost, ne pa enotnost. Indiferentna Custva so lahko podlaga kolektivne mobilizacije
v socialnih agregatih, ko se ljudje, kot so pokazali dogodki v Sloveniji, »organizirajo
za upor proti ustanovitvi zdravstvene komune za narkomane, proti ustavnovitvi vrtca
za prizadete otroke, proti domu za tujce, proti delovanju socialne sluzbe za mlade itd.«
(Dragos, Leskosek, 2003: 63), medtem ko protimuslimanski resentimenti nastopajo kot
sredstvo politiéne mobilizacije.

7. Spolna asimetricnost emocionalne opore
v najozjih intimnih razmerjih

Emocionalna opora je eden od nacinov ustvarjanja intimnosti in blizine in v tem
smislu je utemeljeno pricakovati, da partnerja vstopata v uravnotezene izmenjave.
Ceprav vegina $tudij o druzinskem/domaéem delu ne vkljutuje emocionalnega dela,
pa nekatere med njimi kazejo, da ga tipicno opravljajo Zenske (Duncombe in Marsden,
1995; Erickson, 1993). Zato je zanimivo pogledati, kaksno sliko delitve emocionalne
opore v druzini kazejo nasi podatki. V letu 1987 so zenske imele najvecjo oporo pri
svojih partnerjih (31%), moski pa so imeli bolj razprSene emocionalne vire, med kateri-
mi partnerice niso igrale najpomembnejse vlioge (17%); domnevamo, da so diskusijske
teme, ki jih je narekovala tedanja druzbena situacija (zZgoce politicne in druge javne
teme) v vedji meri pritegovale moske.” V letu 2002 sta primarna vira opore pri obeh
spolih enaka — partner in prijatelji, vendar se je vloga partnerja, bolj to¢no partnerice,
kot emocionalnega resursa, posebej povecala pri moskih. Medtem ko je leta 1987 vloga
partnerice prakti¢no izenacena z vlogo prijateljev (17%) in celo nekoliko zaostaja za po-
mocjo, ki jo nudijo sosedi in sodelavei (21%, 20%), pa se v letu 2002 vloga emocionalne
pomoci partnerice potroji (52 %; pomembnejsi postanejo tudi prijatelji). Pri zenskah
se vloga partnerja v letu 2002 skoraj ne spremeni (zmanjsa od 31% leta 1978 na 29%
leta 2002), in je primerljiva z vlogo prijateljev. Opazimo torej naslednjo spremembo:
zenske postanejo emocionalne skrbnice Stevilka ena za svoje partnerje, medtem ko svoje
lastne emocionalne potrebe zadovoljujejo v enaki meri s pomocjo svojih partnerjev;
skrb za emocionalne potrebe zensk je enakomerno porazdeljena med partnerja in pri-
jatelje. Spolne razlike v virih emocionalne opore potrjujejo tudi tuje raziskave; Zenske
bolj verjetno kot moski navajajo, da prejemajo podporo tako od druzinskih ¢lanov kot
od prijateljev (Antonucci, 1986, v Patrick, Cottrell in Barnes, 2001: 17).
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Preglednica 2: Najpomembnejsi viri socialne opore glede na spol

prijatelj 23%

spol moski zenski
bolezen
SKZ 1987 partner 57% partner 46%
starsi 23% starsi 24%
otrok 20%
0S0 2002 partner 48% partner 34%
starsi 15% otrok 23%
emocionalna opora
SKZ 1987 sosed 21% partner 31%
sodelavec 20% prijatelj 23%
partner, prijatelj 17%
0S0 2002 partner 52% prijatelj, partner

29%

financna opora

starsi 22%

SKZ 1987 starsi 39% starsi 39%
partner 21% partner 20%

otrok 18%

0S0 2002 prijatelj 33% starsi 24%

prijatelj 21%

otrok 15%

Vir: Hlebec, Kogovsek (2005)

Spolna asimetrija v nudenju emocionalne opore kaze, da so moski postali visoko
rizi¢na skupina, saj svoje emocionalne potrebe zadovoljujejo predvsem s pomocjo svojih
partneric, s ¢imer se povecuje njihova custvena »na/vezanost« oz. »odvisnost« od part-
neric (ta postane potencialno problemati¢na ob morebitni izgubi oz. smrti partnerice).
Ti premiki pomenijo, da so partnerice prevzele najvecji delez bremena emocionalnega
dela, vendar pa s tem povec¢anim emocionalnim investiranjem v partnerskih zvezah ne
vstopajo v enakopravne (iz)menjave. Dajejo vec kot prejemajo, poleg partnerja imajo Se
druge »enakovredne« emocionalne zaupnike — prijatelje. Revitalizacijo Zensk kot emoci-
onalnih skrbnic svojih partnerjev - vloge, ki je v letu 1987 oslabljena - lahko razumemo
kot oZivljanje spolno dolo¢enega odnosnega (emocionalnega) dela. Govorimo torej o
neenakem dostopu do emocionalnih resursov v zakonski zvezi, ki ima lahko posledice
za dobro pocutje zensk. Raziskave kazejo (Erickson, 1993), da pomanjkanje udelezbe
moskih v emocionalnih izmenjavah pri partnericah spodkopava dozivljanje njihove
zakonske zveze in druzinskega zivljenja kot prostora skrbi, to pa zmanjSuje njihovo
psihologko dobro pocutje.!? Spolna neuravnoteZenost v emocionalni opori (emocional-
nem delu) odpira vprasanja o osnovah sodobnega intimnega partnerstva (Duncome &
Marsden, 1993; 1995) in kaze na pomembnost druzbenih odnosov za spolne razlike v
zdravju.
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Neenaka delitev (emocionalnih) identitet ali pomanjkanje recipro¢nega emocional-
nega razumevanja med partnerjema opozarja na obstoj oslabljenih ali »poSkodovanih«
vezi (po Scheffu) v sferi intimnosti. Trdne vezi, ki nudijo obojestransko emocionalno
zadovoljstvo namre¢ predpostavljajo, da partner obravnava drugega kot enakovrednega
sebi, torej ne bolj ali manj vrednega, kar pomeni, da potrebe obeh vidi objektivno, brez
precenjevanja samega sebe ali drugega. Ali drugace, o vzajemni emocionalni opori
lahko govorimo, ko postane zadovoljstvo ali varnost druge osebe enako pomembno
kot nase lastno zadovoljstvo ali varnost. Emocionalna opora naj ne bi vkljucevala od-
visnost (pogreznjenosti v drugega, ki pomeni odpoved osnovnim aspektom sebstva) ali
neodvisnost (izoliranost), temve¢ medsebojno odvisnost.

8. Sklep

Kvantitativni podatki nase raziskave potrjujejo pozicijo druzine in prijateljev kot
kon¢nega obmocja osebnega zaupanja v druzbeni sedanjosti slovenske post/tranzicijske
realnosti - pomembnost partnerja/partnerice, otrok in prijateljev kot klju¢nih virov emo-
cionalne pomo¢i in emocionalne varnosti, tudi v primeru starostnikov. Intenzifikacija
emocionalnih vezi v druzini postavlja pod vprasaj stereotipno predstavo o krizi moderne
druzine v dobi individualizma, egocentrizma in materializma. Nasi podatki o emocionalni
opori kazejo, da ta stereotip ne velja na druzinsko emocionalno ekonomijo v Sloveniji:
emocionalne vezi med partnerji ter med starsi in otroci so postale pomembnej$e in nado-
mescajo (emocionalne) vezi, ki so jih ljudje pred desetletjem in pol, v »dobi sprememb«
(Szompka) oz. razsirjenega prostora civine druzbe - ta je narekovala bistevno drugacne
teme pogovorov in s tem izbiro virov emocionalne opore oz. diskusijskih partnerjev
- vvecjem delezu sklepali v SirSem druzbenem okolju. Z manj tesnimi stiki in odnosi v
sirSem duzbenem okolju se ljudje zavarujejo pred razlicnimi tveganji in razoCaranji, ki jih
prinasajo spremenjene makrodruzbene okolis¢ine. [zogibajo se oseb, katerih zaupljivost
je nepreverjena. Zaupajo le tistim, ki jih dobro poznajo, tako si ustvarjajo majhne oto-
ke intimnosti v morju instrumentalne sociabilnosti. Kapitalisticni etos kompetitivnega
individualizma, ¢asovni pritisk (pomanjkanje ¢asa zaradi podaljSevanje delovnega ¢asa)
ter novi polozaji na lokalni ravni, kjer se odvija vsakdanje zivljenje prebivalcev (npr.
razpad krajevnih skupnosti in s tem izguba prostorov za druZenje) delujejo zaviralno
na sre¢evanja, vzpostavljanje stikov, druzenje in diskutiranje onkraj druzine in kroga
prijateljev. Emocionalni resursi so se zozili, emocionalne vezi v SirSem druzbenem
okolju so oslabele, emocionalna kohezivnost je razprsena.

Ozja intimnost je tako postala stabilna osnova, v kateri so ljudje delezni podpore,
kjer se edino pocutijo varne, to pa po drugi strani obremenjuje odnose z vidika emoci-
onalne intenzitete. Za ograjo »varne« emocionalne blizine in (nerecipro¢ne) opore se
nabira napetost, ki lahko bodisi izbruhne in unic¢i navidezno (emocionalno) harmonijo
ali drugace ogrozi psihicno zdravje posameznkov in posameznic. Emocionalna prica-
kovanja in obligacije med druzinskimi ¢lani in prijatelji postajajo zaradi pomanjkanja
ali nedostopnosti drugih/drugacnih nac¢inov vzpostavljanja zaupanja zelo obremenilne
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za same nosilce opore, predvsem za Zenske, ki so v novih druzbenih pogojih prevzele
glavnino emocionalne opore.

Opombe

Ve¢ o definiciji in vrstah socialne opore v Hlebec in Kogovsek (2003).

2. Vec¢ o strukturi obeh Studij glej prispevek avtoric Hlebec, Kogovsek v pric¢ujoci Stevilki
revije.

3. Gre za naslednja uporabljena indikatorja: Skoraj vsak ¢lovek se obCasno pogovarja o raznih
pomembnih zadevah z drugimi ljudmi. Poskusite se spomniti s kom ste se v zadnjih Sestih
mesecih pogovarjali o zadevah, ki se vam zdijo pomembne (leto 1987); V¢asih se ljudje o
pomembnih osebnih stvareh pogovorijo z drugimi ljudmi, na primer, kadar se s kom sprejo,
iamjo tezave na delovnem mestu in podobno. S kom se pogovarjate o osebnih stvareh, ki so
za vas pomembne? (leto 2002). Ve¢ o uporabljenih indikatorjih glej prispevek avtoric Hlebec,
Kogovsek v pri¢ujoci stevilki revije.

4. Ob nastanku nove revije so se razvile polemike po celotni Jugoslaviji, zacela so se dopisovanja
med oblastjo, ki ni sprejela idej slovenskih disidentov, ter kulturniki, ki so se odmaknili iz
takrat vodilnih slovenskih kulturnih revij. Partijsko vodstvo in vodstvo takratnih kulturnih in
marksisti¢nih centrov je na koncu popustilo — izsla je prva stevilka, prvi urednik pa je postal
Tine Hribar.

5. Socialna omrezja osnovana na zaupanju torej izrazajo institucionalno okolje in predstavljajo
resitev sistemsko induciranih problemov. Na splo$no je zaupanje osrednja sestavina druzbene
solidarnosti in vezivo za produciranje druzbene kohezije znotraj socialnih omrezij (Simmel,
1964: 318).

6. “Tranzicijski ué¢inek” sam po sebi tudi ne daje zadostne razlage za nizko zaupanje nasploh,
saj ne more pojasniti takSnega izida v juznoevropskih drzavah, npr. Gréija, Portugalska,
Francija (Malnar, 2005b).

7. Nujnost individualnih izbir in iskanja resitev za nove probleme je za mnoge prezahtevna
naloga, ki lahko, zlasti pri starejSih ljudeh, rezultira v nostalgiji za starim redom in v stanju
neadaptiranosti na nove socialne razmere.

8. Ob pomanjkanju drugih podatkov navajamo primerjalni podatek iz Evropske druzboslovne
raziskave 2002, ki kaze, da je delovni ¢as v Sloveniji in drugje po Vzhodni Evropi sorazmerno
zelo dolg glede na severozahod Evrope. Slovenija se nahaja v druzbi drzav juzne in tranzicijske
Evrope, kjer je povprecno pogodbeno Stevilo ur visje (38-40) v primerjavi s Skandinavskimi
in zahodnoevropskimi drzavami (34-35) (Malnar, 2004a: 64).

9. 'V Durkheimovem duhu povedano, se Zenske niso udelezevale kolektivnega zivljenja na enak
nacin kot moski, s tem naj bi bile tudi manj izpostavljene vplivom kolektivnega Zivljenja in
kolektivnih mobilizacij tistega Casa.

10. Asimetrija v emocionalnem vedenju predstavlja velik problem v heteroseksualnih parih.
Zenske si pogosto Zelijo (ve&) intimnosti, pomanjkanje emocionalne bliZine kot jedra intime pa
velikokrat navajajo kot vir nezadovoljstva. (Jamieson, 1998: 48). Zenske so pogosto priprav-
ljene sprejeti nepravic¢no porazdelitev dela v zakonski zvezi oz. partnerstu, pomembnejsa jim
je emocionalna opora s strani partnerjev (Jackson, 1997: 338).
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